Instrucciones para PIN de tarjeta P-EBT

Llame al nimero de teléfono de la tarjeta EBT: 800-997-2555.
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La persona que llama escuchara “Thank you for calling Massachusetts EBT
Customer Service. Press 1 for English”. El mensaje tiene indicaciones
adicionales para otros idiomas (Press 2 for Spanish, etc...).

Luego, la persona que llama escuchara “Para configurar el PIN de la tarjeta P-EBT de
su hijo, ingrese los ultimos cuatro digitos del nUmero de caso que figura en el aviso
de DTA cuando se le soliciten los ultimos cuatro digitos de su nimero de seguro
social (SSN). Ingrese la fecha de nacimiento de su hijo. Si tiene preguntas,
comuniquese con la linea de asistencia de DTA al 1-877-382-2363"
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"Ingrese su numero de tarjeta"
(la persona que llama debe ingresar el nimero de 18 digitos de la tarjeta
P-EBT - 600875 XXXXXXXXXXXX)

"Ingrese los ultimos cuatro digitos de su numero de seguro social"
(IMPORTANTE: En su lugar, ingrese los ultimos 4 digitos del numero de
caso que figura en el aviso).

La persona que llama luego escuchara la repeticion de los nUumeros que
ingresd “Usted ingresd XXXXXXXX, si es correcto, presione 1, si no,
presione 2”.

“Ingrese su fecha de nacimiento usando 2 digitos para el mes, 2 digitos
para el dia y 4 digitos para el ano”. (IMPORTANTE: En su lugar, debe
ingresar la fecha de nacimiento del menor).

La persona que llama luego escuchara la repeticidon de los nimeros que
ingreso “Usted ingresé MM/DD/AAAA, si es correcto, presione 1, si no,
presione 2”.

“Ingrese su nuevo PIN de 4 digitos” — La persona que llama podra ingresar
el nuevo PIN que desee usar.



